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L'azienda Swisscom
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Situazione iniziale (cifre e ... la realtal)
Campagna di sensibilizzazione 2010-2013
Campagna 2010 DISTRAZIONE ALLA GUIDA

PRAISE Inte

rRelatore: Carlo BERTOLINI

= 16. settembre 1965, Locarno (TI-CH)

= Ing. Sicurezza sul lavoro e tutela della salute

= Esperto in protezione antincendio*“CFPA-Europe”
= Disability Manager (compreso Case Management)
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La nostra promessa

«Mettiamo in comunicazione le persone.»
«Arricchiamo e semplifichiamo la vita dei nostri clienti.»

«Entusiasmiamo con la nostra competenza, affidabilita e gioia di vivere.»

In un anno ...

3,6 milioni di clienti telefonano con Swisscom generando
conversazioni per una durata complessiva di 4,6 anni

* 5,8 milioni di clienti di telefonia mobile inviano 2,3 miliardi di SMS
» offriamo consulenza a 4 milioni di clienti

"
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Safety presso Swisscom
Struttura organizzativa

Consiglio di
mministrazione di
gwisscos:na one d Societa del Gruppo
|
CEO Swisscom* Divisioni di supporto

* Membro della direzione aziendale

09.06.2011

(Spain)

Strategia & Business Finanze e Human Resources Comunicazione
Development Controlling Gruppo* aziendale*
Gruppo* Gruppo*

Swisscom Svizzera Swisscom Swisscom
IT Services* Partecipazioni

Swisscom Swisscom PM| J Swisscom Swisscom Rete Business Human

Clienti privati* Piccole e Grandi &IT* Steering Resources
medie Aziende* Svizzera Svizzera
imprese*

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo

Strategia e
innovazione

Svizzera

Fatturato netto (in milioni di CHF) 11’088 -0,1 %
Risultato d’esercizio EBITDA (in milioni di CHF) 4’597 -1,9 % Q
Collaboratori (a tempo pieno) 19’6547 0,3 % swisscom
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Safety presso Swisscom
Parco veicoli

~

————

UO responsabile: Fleet
Management Swisscom

ca. 4'000 utilizzatori di veicoli
ca. 2'500 veicoli, dei quali:

— 75% auto, combi

— 15% veicoli per materiale

— 5% Pick-up

,Eta“ media flotta: ca. 2 2 anni

09.06.2011
(Spain)

— Work Related Road Safety — Oviedo

PRAISE International Seminar

swisscom



Safety presso Swisscom
Alcune cifre

1. Danni

' g%
* Costitotalicsn W 2071468 1868322 1787000 1657000 M@
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2. Diversi ;é
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* Numerokm(nMi) | 1 65 71 66 $
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3. Multe %
o

4. Infortuni (% infortuni totali) - - -
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Safety presso Swisscom
Che VISIONE abbiamo ?

-,,0 Infortuni gravi & morti in ambito del traffico
stradale*

0" Danni materiali

.”O“ V

©

elated Road Safety — Oviedo 09.06.2011
(Spain)

— Work R

tional Seminar

o

PRAISE Interna
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Safety presso Swisscom
Valutazione del rischio

= Individuazione e valutazione dei pericoli in
relazione alla “Guida veicolo di servizio®

= Aggiornamento della mappa dei rischi
“‘Risk Map”

09.06.2011

(Spain)

= Effettuazione analisi dei rischi sui rischi principali
(Priorita zona 1 & zona 2) emersi

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo

Elevato potenziale di pericolo, regole 3
riconosciute solo parzialmente o non a

disposizione o
Elevato potenziale di pericolo, regole riconosciute a 5
disposizione ¢

swisscom



Safety presso Swisscom
Danni — Cause appurate

= Le cause sono suddivise in 17categorite (statistica 2004-2010)
= Categorie prescelte per la campagna:

09.06.2011

- 2°: Disattenzione nella guida/manovrare 2218 <
(2010: 229) 5
- 5°: Retromarcia 1243 (2010: 157)

- 6°: Mancata padronanza del veicolo, distrazione 1136 (2010: 243)
- 10°: AvvicinarSIVaDDrQ§§imirii ﬁ C

Ay R
l T

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo
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Safety presso Swisscom
Aspetti principali del progetto

09.06.2011

OBIETTIVI qualitativi

(Spain)

OBIETTIVI quantitativi

VISIONE
= 0% Infortuni gravi & morti in ambito del traffico stradale” (integrita fisica)

= _0“ Danni materiali
= 0“ Multe

OBIETTIVI qualitativi
= Evitare danni all'immagine

= Aumentare la sicurezza dei collaboratori (tramita la sensibilizzazione ad un
comportamento corretto e sicuro)

= Diminuire le interruzioni in azienda

OBIETTIVI quantitativi

= Danni (casi): riduzione del 5% all‘anno a partire dal 2011

= Multe: riduzione delle multe del 5% all‘anno a partire dal 2011 $
= Norma ISO 39001: Certificazione Fleet-Management entro il 2013

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo

swisscom



Safety presso Swisscom
Aspetti principali del progetto

Temi principali trattati nel periodo 2010-
2013

09.06.2011

OBIETTIVI qualitativi

(Spain)

=2010: Disattenzione,
OBIETTIVI quantitativi

distrazione, stanchezza
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Refreshing 3

*upi: Centro di competenza in ambito di prevenzione degli incidenti stradali swisscom



Safety presso Swisscom
Pianificazione campagna ,Alcol alla guida*™

20 N ——

upi
BER
FDR
upi/
BER

upi
FLM

upi
BER
BER

upi

upi
BER
BER
BER/
SHE

upi

Informazione a tutti i collaboratori
-Textvorbereitung (inkl. Slogan fir Plakate)

-Intranet (Wettbewerb Ausgabe 09.11.)

-Plakate (A4 in grosse Standorte&Shops) — 2 Verschiedene

-Info Kampagne “Ich spreche tber Alkohol” (vom BAG)
Informazione ai guidatori

- Textvorbereitung
-Versand FLM-Newsletter (Wettbewerb Ausgabe 05.11.)

Film (durata: 3’-5’°)

- Erstellung “Regie”

- Anstellung “Lernende”, Organisation, Film-Drehung
-Information&Verdéffentlichung (OBLIGO fiir VG&Lernenden)
-Wettbewerb fur Lernenden

Roadshows

- Schulung “Animateur”

-Hilfsmittel definieren/bestellen

-Roadshows durchfiihren (inkl. Wettbewerb vor Ort)
Sensibilizzazione dei superiori

- Auf freiwilliger Basis — Dauer: 1-1 %2 Std.
Sensibilisierungsaktionen vor Ort (inkl.
Wettbewerb)

- Fahrsimulator (ASN-Fachstelle) an 3 Stao Lie, Wor, Bin
-“Dialogwoche” — Funky Bar c/o SC-Kantinen (5 Standorte)

Erarbeitung/Erstellung I Dvurchfiihrung

A Milestone

upi: Beratungsstelle Unfallverhiitung -BER: Bertolini Carlo-FLM: Fleetmanagement-FDR: De Rosa Franziska-SHE:Heiniger Silvia-SBU: Buri

Susanne

09.06.2011

A

(Spain)

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo

$

swisscom



Safety presso Swisscom
Affissi

Guida in maniera intelligente

Cosl proteggi te stesso
e 1 tuol cari.

W

; nnualm-'_-rd-z-::g.:.a 100000 perscre sano oo

swisscom

swisscom



Safety presso Swisscom
Roadshows 1

18

Nei maggiori
“edifici” di
Swisscom (200 e
piu collaboratori)

Durata: 1-3 giorni
Periodo: 3 mesi

Responsabilita:
apprendisti (2




Safety presso Swisscom
Roadshows 23

Sicher fahren

19
Im Schweeizer Strassenwerkehr ereignen sich
jahrlich rund 100000 Unfalle, 350 Personen sterben.
Trage dazu bai, UnfSlle 2u verhindam: g
- Fahre ausgeruht und fit g
= Verzichtz auf Alkokal beim Fahren g
S

= Fzhre mit angepasster Geschvwindighert

\
Bfu = Beratungsaete for Unfalverhibung {/ bfu

. " 4

(Spain)

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo

$
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Safety presso Swisscom

Roadshows i

swisscom

Disattenzione e

distrazione

Negli uttimi anni presso Swisscom sono stati registr
875 incidenti provocati da disattenzione o distrazior

Quali sono le cause principali?

> Uso del telefono al volante

> Programmazione di strumenti di navigazione
> Uso della radio o del lettore CD

> Ricerca di oggetti

Come puoi ovviarvi?

» Tieni entrarmbe |le mani sul volante

> Non telefonare mentre guidi, ma affidati al
Combox

> Non scrivere SMS mentre guidi

> Utilizza il navigatore soltanto quando il veicolo
& fermo

> Non lasciarti distrarre
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swisscom

Stanchezza al
volante

Circa il 20% di tutti gli incidenti gravi che si verificano
ogni anne & causato dalla stanchezza.

Quali sono le cause principali?

> Carenza di sonno

> Troppe ore al volante

> Guida di notte

> Consumo di bevande alcoliche o medicamenti

> Disturbi del sonno dovuti all’assunzione di farmaci

Come puoi ovviarvi?

> Dommi a sufficienza

> Rinuncia al consumo di bevande alcoliche

> Fai regolarmente delle pause, ad es. un sonnellino
» Pianifica tempi di viaggio adeguati

09.06.2011

(Spain)

PRAISE International Seminar — Work Related Road Safety — Oviedo
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Safety presso Swisscom
Indicatori 1

N
=

09.06.2011

(Spain)

— Work Related Road Safety — Oviedo

PRAISE International Seminar

$
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Safety presso Swisscom
Indicatori 1

b F 1
Anzahl ,,versandten* T
Email (Versand vom 30.06.) 2‘31 4 682 1 53 o
Anzahl g
Wettbewerbsteiinehmern 942 @3.4% 141 @079 38 asw)

Wettbewerbfragen

. 1: Welche Swisscom Arbeitsanweisungen sind immer
einzuhalten?

— Richtig B: Verkehrsregeln; Telefonieren ohne
Freisprechanlage ist strikt verboten;
Sicherheitsgurten tragen

— Richtig 717 von 721 (99.4%)

. 2: Es ist mir bewusst, dass ...

— Richtig C: ich als Lenker oder Lenkerin dafiir
verantwortlich bin, meine Aufmerksamkeit auf die
Strasse und den Verkehr zu richten

— Richtig 721 von 721 (100%)
. 3: Es ist mir bewusst, dass ...

- Richtig B: ich bei Ubermiidung nicht fahrfahig bin,
kein Fahrzeug fiihren darf

— Richtig 720 von 721 (99.9%)

i
2
<
o
o

Anzahl ,,angechlickte*

Link auf die Intranet 907 173 38

Seite (26.07.-29.07)

— Wettbew:r':)zsi::lnehmern 1 ‘094 1 67 78 Q

swisscom




Grazie mille!

Per informazioni:

Swisscom (Svizzera) SA

Carlo Bertolini, SiBe Safety SCS
SCS-NIT-NIO-SE-GUI

Telefono +41 (0)79 337 44 40
Mail carlo.bertolini@swisscom.com

http://scs/security




